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La venta directa despega en plena crisis
y atrae a un nuevo perfil de profesionales

La cifra de distribuidores crece un 27% al absorber a un importante niimero de
desempleados @ La facturacién de las empresas del sector supera los 500 millones

C. Porras Madrid

La crisis ha provocado el
cierre de miles de empre-
sas desde su inicio hace
tres afios. Sin embargo,
existen determinadas
areas de actividad que
mejoran en situaciones
econémicas adversas. Es
el caso de la venta directa.
Al quedarse sin trabajo,
muchas personas han
optado por crear el suyo
propio, pero con la mini-
ma inversioén posible o
nula, y la via que han
encontrado es el mundo de
la venta directa.

Segtin datos de la Aso-
ciacién de Empresas de
Venta Directa (AVD), el
nimero de vendedores
creci6 un 27% en 2009 y
se alcanzd una facturacion
de 504 millones de euros.
Su secretario general,
Juan Turrd, asegura que
para 2010, atin con cifras
provisionales, estiman un
crecimiento de entre el
15% y el 20% de distribui-
dores. En 20009, el niime-
ro de vendedores se situd
en 184.768, de los que
162.761 fueron mujeres, el
83%.

Turré define esta activi-
dad como un sistema espe-
cial de venta, que ofrece
productos y servicios fuera
de los establecimientos,
con frecuencia en el domi-

cilio particular. Ademas,
insiste en diferenciarlo de
la venta a distancia, que

. no es personalizada.

La crisis ha modificado
incluso el perfil del vende-

dor. Predominan las amas

de casa, que consiguen asi
unos ingresos extra, pero
en los tltimos meses se
han incorporado personas
que incluso tenian puestos
de responsabilidad y apor-
tan su red de contactos.

Entre 35y 50 aiios
Los profesionales de la
venta directa en Espafia
tienen entre 35 y-50 afios,
cerca de un 46% posee
estudios medios yun 18%,
universitarios, segin
AVD.

El perfil masculino
sigue siendo escaso y esta
maés presente en activida-
des de caracter cultural
(venta de libros, musica) y
de los productos de coc-
cién. En general, es un
negocio liderado por muje-
res por su flexibilidad a la
hora de conciliar y porque
conocen mejor el produc-
to més vendido a través de
esta via: los cosméticos.

Los trabajadores de este
sector son autonomos pero
con un régimen particular,
el de la venta ambulante,
que rebaja las cuotas de la
Seguridad Social a menos

dela mitad que un auténo-
mo normal. Para ser repre-
sentante de una empresa
de este tipo no hay que
hacer ninguna inversién o
muy pequefia para adqui-
rir los productos que mos-
traran alos clientes.

Las tecnologias

Internet no es un compe-
tidor, segiin aseguran las
empresas. Es verdad que
colocan sus articulos enla

- Red, pero suelen desviar el

pedido haciaun vendedor,

Las mujeres suponen el 83% del total de vendedores. / Bloomberg

explica Ana Hernando,
jefa de marketing de la
firma sueca Oriflame.
Ademas, explican que este
medio, en particular las
redes sociales o determi-
nados foros, les permiten
crear su red de contactos.

“La puerta fria ha des-

. aparecido”, sefiala Turro,

que afiade que es muy
importante la profesiona-
lizacién de este tipo de
ventas. Es decir, abrir el
negocio a otras personasy
crear equipos.

Segitin Teresa Salcedo,
jefa de comunicacion de
Avon, esta actividad pue-
den generar “cifras astro-
némicas”. Una apreciacién
con la que coincide Gema
Aznar, presidenta de la
firma de cosméticos ame-
ricana Mary Kay en Espa-
fia. La media mensual de
ingresos con una dedica-
cién a tiempo completo es
de 1.500 euros, segin
datos de AVD, y de entre
500y 300 euros con tres o
cuatro horas diarias.

Lamayoria de estas fir-
mas son multinacionales
extranjerasy en los proxi-
mos meses podrian llegar
nuevas empresas a Espa-
fia, segin Turrd. La que
més bisuteria factura en
Europa es espaifiola. Se
trata de Cristian Lay, con
sede en Jerez de los Caba-
lleros (Badajoz), una de
las empresas més fuertes
de Extremadura. Esta
presente en 17 paises y en
2009 factur6 180 millo-
nes de euros.



