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La venta directa despega en plena crisis y atrae a un nuevo pefrfil de

profesionales
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La cifra de distribuidores crece un 27% al absorber a un importante nimero de desempleados. La facturacién de las empresas del
sector supera los 500 millones.
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La crisis ha provocado el cierre de miles de empresas desde su inicio hace PALABRAS CLAVE
tres afios. Sin embargo, existen determinadas areas de actividad que mejoran
en situaciones econdémicas adversas. Es el caso de la venta directa. Al
quedarse sin trabajo, muchas personas han optado por crear el suyo propio,
pero con la minima inversion posible o nula, y la via que han encontrado es el

mundo de la venta directa.
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Segun datos de la Asociaciéon de Empresas de Venta Directa (AVD), el
numero de vendedores crecio un 27% en 2009 y se alcanz6 una facturacion
de 504 millones de euros. Su secretario general, Juan Turré, asegura que
para 2010, aun con cifras provisionales, estiman un crecimiento de entre el
15% y el 20% de distribuidores. En 2009, el nimero de vendedores se situo
en 184.768, de los que 162.761 fueron mujeres, el 83%.

Turré define esta actividad como un sistema especial de venta, que ofrece
productos y senicios fuera de los establecimientos, con frecuencia en el
domicilio particular. Ademas, insiste en diferenciarlo de la venta a distancia,
que no es personalizada.

La crisis ha modificado incluso el perfil del vendedor. Predominan las amas
de casa, que consiguen asi unos ingresos extra, pero en los Ultimos meses
se han incorporado personas que incluso tenian puestos de responsabilidad y
aportan su red de contactos.

Entre 35y 50 afos

Los profesionales de la venta directa en Espafia tienen entre 35 y 50 afios,
cerca de un 46% posee estudios medios y un 18%, universitarios, segin
AVD.

El perfil masculino sigue siendo escaso y estd mas presente en actividades
de caracter cultural (venta de libros, musica) y de los productos de coccion.
En general, es un negocio liderado por mujeres por su flexibilidad a la hora de
conciliar y porque conocen mejor el producto mas vendido a través de esta
via: los cosméticos.

Los trabajadores de este sector son autbnomos pero con un régimen
particular, el de la venta ambulante, que rebaja las cuotas de la Seguridad
Social a menos de la mitad que un auténomo normal. Para ser representante
de una empresa de este tipo no hay que hacer ninguna inversién o muy
pequeia para adquirir los productos que mostraran a los clientes.
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“La puerta fria ha desaparecido”, sefiala Turr6, que afiade que es muy
importante la profesionalizacién de este tipo de ventas. Es decir, abrir el
negocio a otras personas y crear equipos.

Segun Teresa Salcedo, jefa de comunicacion de Avon, esta actividad pueden
generar “cifras astrondmicas”. Una apreciacion con la que coincide Gema
Aznar, presidenta de la firma de cosméticos americana Mary Kay en Espafa.
La media mensual de ingresos con una dedicacién a tiempo completo es de
1.500 euros, segun datos de AVD, y de entre 500 y 300 euros con tres o
cuatro horas diarias.

La mayoria de estas firmas son multinacionales extranjeras y en los
préximos meses podrian llegar nuevas empresas a Espafia, segun Turré. La
que mas bisuteria factura en Europa es espafiola. Se trata de Cristian Lay,
con sede en Jerez de los Caballeros (Badajoz), una de las empresas mas
fuertes de Extremadura. Esta presente en 17 paises y en 2009 facturé 180
millones de euros.
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